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1. Мета вивчення дисципліни 
 

  Метою дисципліни є формування у здобувачів визначених освітньо-

професійною програмою загальних і фахових компетентностей, зокрема 

професійних знань ділового етикету у різних сферах діяльності фахівця туризму: 

усному та письмовому спілкуванні з діловими партнерами та клієнтами; правил 

проведення зустрічей та переговорів; правил поведінки за столом під час ділових 

обідів; дрес коду; особливостей національного етикету різних країн і різних видів 

бізнесу, у тому числі й туризму. 

   

Загальний обсяг (відповідно до робочого навчального плану) – 3 кредити 

ЄКТС; 90 год., у тому числі:  

 

лекції – 20 год. 

семінарські заняття – 16 год. 

самостійна робота   –  54 год. 

 

   3. Передумови до вивчення або вибору навчальної дисципліни: 

 

   Передумовою до вивчення дисципліни «Професійний етикет у туризмі» є 

вивчення дисциплін «Організація туристичних подорожей», «Організація 

екскурсійної діяльності», «Правове регулювання туристичної діяльності». 

 В результаті вивчення навчальної дисципліни здобувачі вищої освіти 

повинні: 

знати  

• понятійно-термінологічний апарат навчальної дисципліни; 

• основні форми і види ділового/професійного етикету; 

• базові поняття корпоративної культури; 

• механізми організації та проведення ділових зустрічей, переговорів з 

постачальниками; 

• правила поведінки за столом; 

• основи дрес-коду та грумінгу; 

• національні особливості ділового етикету різних країн та різних видів 

бізнесу, у тому числі й туризму. 

 

  Уміти 

• вільно оперувати основними поняттями та категоріями навчальної 

дисципліни, робити аргументовані висновки; 

• успішно діяти у вітчизняному та міжнародному контекстах;  
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• ефективно застосовувати знання у практичних ситуаціях діяльності 

туристичного підприємства: ведення письмової документації, телефонного 

спілкування з клієнтами та діловими партнерами, здійснення переписки; 

• уміння презентувати інформаційний матеріал усно, письмово, особисто чи 

дистанційно 

• вирішувати ситуаційні задачі та завдання з дотримання правил 

професійного етикету в туризмі. 

 

Володіти елементарними навичками  

• роботи з науковою літературою та матеріалами періодичних видань; 

• здійснення моніторингу, інтерпретації, аналізу та систематизації інформації; 

• аналізу електронних ресурсів, виділення релевантної інформації. 

 

  4. Анотація навчальної дисципліни «Професійний етикет у туризмі»: 

 

   Метою дисципліни «Професійний етикет у туризмі» є формування у 

здобувачів визначених освітньо-професійною програмою загальних і фахових 

компетентностей, зокрема професійних знань ділового етикету у різних сферах 

діяльності фахівця туризму: усному та письмовому спілкуванні з діловими 

партнерами та клієнтами; правил проведення зустрічей та переговорів; правил 

поведінки за столом під час ділових обідів; дрес коду; особливостей національного 

етикету різних країн і різних видів бізнесу, у тому числі й туризму.   

Предметом вивчення дисципліни «Професійний етикет у туризмі» є усталені 

норми та правила професійної поведінки фахівців сфери туризму. 

Завданням дисципліни є розкриття особливостей ділового етикету та норм 

професійної поведінки фахівців туристичної сфери у їхній професійній діяльності. 

 Навчальна дисципліна «Професійний етикет у туризмі» для здобувачів вищої 

освіти за спеціальністю 242 Туризм складається з одного змістовного модуля, в 

якому розкриваються міжнародні та національні, загальні та специфічні правила 

етикету у професійній діяльності фахівця туристичної сфери. 

 

5. Завданням вивчення навчальної дисципліни «Професійний етикет у 

туризмі» є теоретична та практична підготовка здобувачів із питань використання 

загальних і специфічних правил етикету у своїй майбутній  професійній діяльності. 

Загальні компетентності: 

ЗК01. Здатність реалізувати свої права і обов’язки як члена суспільства, 

усвідомлювати цінності громадянського (вільного демократичного) суспільства та 

необхідність його сталого розвитку, верховенства права, прав і свобод людини і 

громадянина в Україні. 

ЗК02 Здатність зберігати та примножувати моральні, культурні, наукові 

цінності і досягнення суспільства на основі розуміння історії та закономірностей 

розвитку предметної області, її місця у загальній системі знань про природу і 

суспільство та у розвитку суспільства, техніки і технологій, використовувати різні 
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види та форми рухової активності для активного відпочинку та ведення здорового 

способу життя. 

ЗК03. Здатність діяти соціально відповідально та свідомо. 

ЗК04. Здатність до критичного мислення, аналізу і синтезу.  

ЗК06. Здатність до пошуку, оброблення та аналізу інформації з різних 

джерел.  

ЗК07. Здатність працювати у міжнародному контексті. 

ЗК10. Здатність спілкуватися державною мовою як усно, так і письмово.  

ЗК11. Здатність спілкуватися іноземною мовою. 

ЗК 12. Навички міжособистісної взаємодії. 

ЗК 14. Здатність працювати в команді та автономно. 

 

Фахові компетентності: 

ФК18. Здатність застосовувати знання у практичних ситуаціях. 

ФК28. Здатність визначати індивідуальні туристичні потреби, 

використовувати сучасні технології обслуговування туристів та вести претензійну 

роботу. 

ФК29. Здатність до співпраці з діловими партнерами і клієнтами, уміння 

забезпечувати з ними ефективні комунікації. 

ФК30. Здатність працювати у міжнародному середовищі на основі 

позитивного ставлення до несхожості до інших культур, поваги до різноманітності 

та мультикультурності, розуміння місцевих і професійних традицій інших країн, 

розпізнавання міжкультурних проблем у професійній практиці.  

ФК31. Здатність діяти у правовому полі, керуватися нормами законодавства. 
 

6. Очікувані результати навчання з дисципліни: 

 
Результат навчання (1. знати; 2. уміти; 3. комунікація; 4. 

автономність і відповідальність) 

Форми (та / або 

методи і 

технології 

навчання) 

Методи 

оцінювання та 

пороговий 

критерій 

оцінювання (за 

необхідності) 

Код  Результат навчання 

 Знати:   

1.1. понятійно-термінологічний апарат 

навчальної дисципліни; 

 

 

 

  

  

  

. 

Лекції, семінари, 

діалогово-

комунікаційні 

технології. 

усне опитування, 

письмовий 

експрес-

контроль, мкр, 

залік. 
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1.2. основні форми і види 

ділового/професійного етикету 

Лекції, семінари, 

діалогово-

комунікаційні та  

мультимедійні 

технології. 

усне опитування, 

письмовий 

експрес-

контроль, мкр, 

залік. 

1.3. базові поняття корпоративної культури Лекції, семінари, 

діалогово-

комунікаційні 

технології. 

усне опитування, 

мкр, залік. 

1.4. механізми організації та проведення 

ділових зустрічей, переговорів з 

постачальниками 

Лекції, семінари, 

діалогово-

комунікаційні та 

мультимедійні 

технології. 

усне опитування, 

письмовий 

експрес-

контроль, захист 

презентацій, мкр, 

залік. 

1.5. правила поведінки за столом, основи дрес-

коду та грумінгу 

Лекції, семінари, 

діалогово-

комунікаційні 

технології. 

усне опитування, 

укладення 

комплексу 

правил, захист 

презентації з 

теми, залік. 

1.6. національні особливості ділового етикету 

різних країн та різних видів бізнесу, у тому 

числі й туризму 

Лекції, семінари, 

діалогово-

комунікаційні та 

мультимедійні 

технології. 

усне опитування, 

захист 

презентації з 

теми. 

 Уміти:   

2.1. вільно оперувати основними поняттями та 

категоріями навчальної дисципліни, робити 

аргументовані висновки; 

 

Лекції, семінари, 

діалогово-

комунікаційні 

технології. 

усне опитування, 

письмовий 

експрес-

контроль, мкр, 

залік. 

2.2. вирішувати ситуаційні задачі та завдання з 

дотримання правил професійного етикету в 

туризмі. 

Лекції, семінари, 

діалогово-

комунікаційні та 

мультимедійні 

технології. 

усне опитування, 

письмовий 

експрес-

контроль, мкр, 

залік. 

2.3. ефективно застосовувати знання у 

практичних ситуаціях діяльності 

туристичного підприємства: ведення 

письмової документації, телефонного 

Лекції, семінари, 

діалогово-

комунікаційні та 

усне опитування, 

письмовий 

експрес-
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спілкування з клієнтами та діловими 

партнерами; здійснення переписки 

мультимедійні 

технології. 

контроль, мкр, 

залік. 

 Комунікація:   

3.1. володіти сучасними засобами комунікацій та 

інформації; 

Лекції, семінари, 

діалогово-

комунікаційні та 

мультимедійні 

технології. 

усне опитування, 

письмовий 

експрес-

контроль, мкр. 

3.2. використовувати набуті знання для 

вирішення завдань професійної діяльності в 

індустрії гостинності. 

Семінари, 

діалогово-

комунікаційні 

технології. 

усне опитування, 

письмовий 

експрес-

контроль, мкр, 

залік. 

 Відповідальність:   

4.1. здатність самостійно опрацьовувати 

інформацію, презентувати результати 

роботи, нести відповідальність за виконання 

завдань; 

Семінари, 

діалогово-

комунікаційні та 

мультимедійні 

технології, кейс-

метод. 

усне опитування, 

письмовий 

експрес-

контроль, мкр, 

залік. 

4.2. відстоювати погляди у розв’язанні 

професійних завдань. 

Семінари, 

діалогово-

комунікаційні 

технології 

усне опитування, 

письмовий 

експрес-

контроль, мкр, 

залік. 

 

7. Співвідношення очікуваних результатів навчання з дисципліни із 

програмними результатами навчання 

 

 
Результати навчання з 

дисципліни                                                                              

(код)  

Програмні  

результати навчання (назва) 

1
.1

 

1
.2

 

1
.3

 

1
.4

 

1
.5

 

1
.6

 

2
.1

 

2
.2

 

2
.3

 

3
.1

 

3
.2

 

4
.1

 

4
.2

 

ПРН09. Організовувати процес 

обслуговування споживачів 

туристичних послуг на основі 

використання сучасних 

інформаційних, комунікаційних 

і сервісних технологій та 

+  +   +    +  +  
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8. Система оцінювання результатів навчання студентів 

 

8.1 Форми та критерії оцінювання студентів  

      Семестрове оцінювання:  

Навчальна дисципліна «Професійний етикет у туризмі» складається з одного 

змістового модуля у 8-му семестрі четвертого курсу першого (бакалаврського) 

рівня вищої освіти. 

Система модульно-рейтингового контролю навчальних досягнень у 8-му 

семестрі реалізується за наступною схемою. Оцінюються такі складники:  

  

Аудиторна та самостійна 

робота здобувача 
Модульна контрольна робота 

50 балів 50 балів 

  

Рейтинг модуля обчислюється у такий спосіб. 

Поточне оцінювання всіх видів навчальної діяльності здобувача вищої освіти 

(аудиторна робота та самостійна робота) здійснюється в національній 4-бальній 

шкалі – «відмінно» («5»), «добре» («4»), «задовільно» («3»), «незадовільно» («2»). 

Невиконання завдань самостійної роботи позначаються «0». 

У кінці вивчення навчального матеріалу модуля напередодні заліково-

екзаменаційної сесії викладач виставляє одну оцінку за аудиторну та самостійну 

дотримання стандартів якості і 

норм безпеки. 

ПРН12. Застосовувати навички 

продуктивного спілкування зі 

споживачами туристичних 

послуг.  

 +   +     + +  + 

ПРН15.  Проявляти 

толерантність до 

альтернативних принципів 

та методів виконання 

професійних завдань. 

+  +  +  +  + +  +  

ПРН16.  Діяти у відповідності з 

принципами соціальної 

відповідальності та 

громадянської свідомості. 

 + + +  +  +     + 

ПРН17. Управляти своїм 

навчанням з метою 

самореалізації в 

професійній туристичній сфері. 

+  + + +   +   +   

ПРН18. Адекватно оцінювати 

свої знання і застосовувати їх в 

різних професійних ситуаціях.  

 +    + +  +    + 

ПРН23. Зосереджуватися на 

результатах при виконанні 

завдань та вміти їх 

презентувати. 

+ +    + + +  +  + + 
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роботу студента як середнє арифметичне з усіх поточних оцінок за ці види роботи 

з округленням до десятої частки. Цю оцінку викладач трансформує в рейтинговий 

бал за роботу протягом семестру шляхом помноження на 10. Таким чином, 

максимальний рейтинговий бал за роботу протягом семестру може становити 50. 

Модульна контрольна робота є складником семестрового рейтингу та 

виконується перед заліком. Модульна контрольна робота складається з трьох видів 

завдань, кожне з яких оцінюється в 4-бальній системі («відмінно» («5»), «добре» 

(«4»), «задовільно» («3»), «незадовільно» («2»)). Сумарна оцінка за модульну 

контрольну роботу дорівнює середньоарифметичному значенню оцінок за всі 

виконані завдання, яке помножується на коефіцієнт 10. 

 

Критерії оцінювання модульної контрольної роботи: 

Модульна контрольна робота включає три види завдань: 

1. Завдання репродуктивного рівня (рівень А) оцінюється на 

«відмінно», коли здобувач досконало орієнтується у навчальному матеріалі, вільно 

самостійно та аргументовано його викладає, дає правильні відповіді на поставлені 

питання. Оцінка «добре» ставиться тоді, коли здобувач достатньо повно володіє 

навчальним матеріалом, але дає відповіді на поставлені питання з деякими 

незначними помилками. Оцінка «задовільно» ставиться тоді, коли здобувач 

частково знає відповідь на поставлені питання, в цілому викладає основний зміст 

навчального матеріалу, допускаючи при цьому окремі суттєві неточності та 

помилки. «Незадовільно» – це повне незнання навчального матеріалу. 

2. Завдання алгоритмічного рівня (рівень В) оцінюється на «відмінно», коли 

здобувач досконало орієнтується в навчальному матеріалі та застосовує його для 

осмислення стандартних ситуацій, вміє аналізувати, порівнювати, робити 

аргументовані висновки. Оцінка «добре» за виконання завдання ставиться тоді, 

коли здобувач відповідає на поставлені питання, вміє аналізувати та робити 

висновки, але допускає деякі помилки. Оцінка «задовільно» ставиться тоді, коли 

здобувач дає неповну відповідь на поставлені питання, при викладенні навчального 

матеріалу допускає суттєві помилки. Оцінка «незадовільно» ставиться тоді, коли 

здобувач має фрагментарні знання, які не дозволяють йому дати відповідь на 

поставлене питання. 

3. Завдання творчого рівня (рівень С) оцінюється на «відмінно», коли 

здобувач досконало орієнтується в навчальному матеріалі, вдало його застосовує 

для розв’язання нестандартних проблем, вміє оперувати понятійно-

термінологічним апаратом дисципліни, аналізувати інформацію та робити 

аргументовані висновки. Оцінка «добре» ставиться тоді, коли здобувач дає чіткі 

відповіді на поставлені питання, обґрунтовано викладає навчальний матеріал, але 

при цьому допускає несуттєві неточності та незначні помилки. Оцінка «задовільно» 

ставиться тоді, коли здобувач викладає основний зміст навчального матеріалу, але 

без глибокого всебічного аналізу, обґрунтування та аргументації. Оцінка 

«незадовільно» ставиться за відсутність відповіді на питання. 

Семестровий рейтинговий бал є сумою рейтингового бала за роботу 

протягом семестру і рейтингового бала за МКР. Максимальний рейтинговий бал 

здобувача становить 100 балів. 
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Підсумкове оцінювання – залік  

 

Вимоги до заліку: об’єкти контролю – формування загальних та фахових 

компетентностей у межах модуля, рівень засвоєння теоретичних знань та 

оволодіння практичними навичками. 

Форма контролю – усна співбесіда. 

 

Оцінка в національній шкалі («зараховано», «не зараховано») та оцінка в шкалі 

ЄКТС виставляються на підставі семестрового рейтингового бала здобувача за 

дисципліну у такий спосіб:  

90 – 100 балів  – А 

82 – 89 балів  –  В 

75 – 81 бал  –  С  зараховано 

66 – 74 бали  –  D 

60 – 65 балів  –  Е 

59 балів і нижче –  FX. 

Здобувачі, які мають семестровий рейтинговий бал з дисципліни 60 і вище, 

отримують оцінку «зараховано» і відповідну оцінку в шкалі ЄКТС без складання 

заліку. 

Здобувачі, які мають семестровий рейтинговий бал з дисципліни 59 і нижче, 

складають залік і в разі успішного складання їм виставляється оцінка «зараховано» 

в національній шкалі, а в шкалі ЄКТС – E та бал 60. Якщо здобувач під час заліку 

отримав оцінку «не зараховано», то йому у відомість обліку успішності 

виставляється оцінка «не зараховано» в національній шкалі, оцінка FX – у шкалі 

ЄКТС та його семестровий рейтинговий бал за дисципліну. 

 

Критерії оцінювання заліку:  

 

 

№ 

Критерії 

оцінювання 

 

Шкала оцінювання 

«зараховано» «не зараховано» 

1. Відповідність 

змісту 

Відповідь здобувача 

повністю відповідає 

змісту питання. Основні 

проблеми визначено 

чітко. 

Відповідь студента лише 

частково відповідає / 

не відповідає змісту 

питання. Основні 

проблеми визначено 

нечітко / не визначено. 

2. Повнота і 

ґрунтовність 

викладу 

Основні питання розкриті 

повністю і ґрунтовно. 

Основні питання 

розкриті лише частково і 

без  належної глибини / 

зовсім не розкриті. 
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3. Термінологічна 

коректність 

Здобувач досить вільно й 

коректно користується 

термінологією. 

Здобувач майже не 

користується 

термінологією. 

 

Оцінка «зараховано» виставляється за умови, якщо відповідь здобувача в 

повній мірі відповідає всім зазначеним критеріям. 

Оцінка «не зараховано» виставляється за умови, якщо відповідь здобувача не 

відповідає хоча б одному із зазначених критеріїв. 

 

Умови допуску до заліку: повне виконання програми курсу, відпрацювання 

пропущених лекцій і семінарських занять, виконання самостійної роботи, успішне 

виконання МКР. 

 

Критерії оцінювання аудиторної роботи студента 

№ 

п/п 

Види навчальної 

діяльності студента 

Оцінка Критерії оцінки 

1. Відповідь на семінарі з 

основних питань 

5 Відповідь правильна, ґрунтовна, повна, з 

творчим висвітлення проблем 

4 Відповідь правильна, але недостатньо 

повна, розгорнута та ґрунтовна 

3 Відповідь поверхнева з порушенням 

логіки, не аргументована 

2 Відповідь неправильна 

2. Участь у роботі на 

семінарі (доповнення, 

відповіді на питання 

тощо) 

5 Максимально висока активність, що 

свідчить про всебічну обізнаність 

матеріалу 

4 Висока активність, що свідчить про 

достатню обізнаність з матеріалом 

3 Середня активність, що свідчить про 

фрагментарну обізнаність з матеріалом 

2 Низька активність, що свідчить про не 

володіння матеріалом 

3. Експрес-контроль 

(робота на семінарі 

протягом 10-15 хв.: тест, 

поточна контрольна 

5 Повна відповідь за критеріями 

конкретного виду роботи 

4 Недостатньо повна відповідь за 

критеріями конкретного виду роботи 
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робота, вибіркове 

опитування та ін.) 

3 Поверхнева, не аргументована відповідь 

за критеріями конкретного виду роботи з 

порушенням логіки 

2 Незадовільна відповідь за критеріями 

конкретного виду роботи 

 

Критерії оцінювання самостійної роботи студента 

Позааудиторна самостійна робота студентів включає виконання завдань, які 

пропонуються викладачем (підготовка реферату та створення мультимедійної 

презентації за обраною темою). Самостійна робота оцінюється за 5-бальною 

системою. 

- робота виконана правильно і самостійно, 

відображає належний рівень знань та сформованість 

практичних навичок; оформлена згідно вимог, які 

висуваються до завдань подібного типу. 

«відмінно» 

- робота виконана самостійно, відображає належний 

рівень знань та сформованість практичних навичок, але 

містить деякі помилки та неточності; оформлена згідно 

вимог, які висуваються до завдань подібного типу. 

 

«добре» 

- робота виконана самостійно, але містить помилки, 

відображає недостатній рівень знань та недостатню 

сформованість практичних навичок; оформлення 

роботи не в повній мірі відповідає вимогам, що 

висуваються до завдань подібного типу. 
 

«задовільно» 

- виконана робота не відповідає вимогам та критеріям 

для виставлення позитивної оцінки. «незадовільно» 

 

9. Програма навчальної дисципліни. Тематичний план занять 
 

№ 

п/п 

№ і назва теми 

(включно із темами, 

що винесені на 

самостійне 

опрацювання) 

Кількість годин 

Денна форма Заочна форма 

Разом у тому числі Разом у тому числі 

лекції семінарські 

/ практичні 

заняття 

самостійна 

робота 
 лекції семінарські 

/ практичні 

заняття 

самостійна 

робота 

Змістовий модуль 1.  Основи організації ресторанного господарства 

1. Тема 1. Business 

Etiquette. 

Характеристика, 

сутність, роль і 

12 4 2 6 – – – – 
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значення 

ділового 

етикету. 

2. Тема 2.  

International rules 

of business 

etiquette. 

Загальновизнані 

міжнародні 

правила ділового 

етикету. 

12 2 2 8 – – – – 

3. Тема 3. National 

peculiarities of 

business etiquette. 

Національні 

особливості 

ділового 

етикету. 

14 4 2 8 – – – – 

4. Тема 4. 

Grooming 

etiquette and dress 

code in business.  

Правила догляду 

за собою та роль 

дрес коду в 

бізнесі. 

12 2 2 8 – – – – 

5. Тема 5. Business 

Dining Etiquettes. 

Правила 

поведінки за 

столом під час 

бізнес-зустрічей. 

12 2 2 8     

6. Тема 6.  Business 

Etiquette 

Communication 

in tourism. 

Діловий етикет у 

бізнес 

спілкуванні та 

професійній 

діяльності у 

сфері туризму. 

12 2 2 8     

7. Тема 7. . Meeting 

etiquette in 

tourism. 

Етикет 

зустрічей, 

переговорів у 

туризмі. 

16 4 4 8     

 Разом годин за 

модулем 1 

90 20 16 54 – – – – 
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10. Рекомендована література 

 

Базова 

1. Business Etiquette. Quick Guide: Tutorial. 2020. URL:  

https://www.tutorialspoint.com/business_etiquette/business_etiquette_quick_gui

de.htm   

2. Депортер Н. Велика книга гарних манер. Київ: Артбукс, 2021. 112 с. 

 

Додаткова 

1.  Повна енциклопедія етикету / укл. О.В. Кривошей. Донецьк: ТОВ Глорія 

Трейд, 2011. 384 с. 

2. Сагайдак О.П. Дипломатичний протокол та етикет: Навч.посіб. Київ: Знання, 

2005. 324 с.  

3. Бугай Н.І. Український етикет: Посібник для дітей та дорослих. Київ: В-во 

“Бібліотека українця”, 2000. 272 с. 

 

Інформаційні ресурси 

1. Business etiquette basics: https://www.youtube.com/watch?v=qWbWL0l3ySk  

2. Writing emails. URL: https://www.entrepreneur.com/article/272780  

3. Phrases to discuss meeting etiquette. URL:  

https://www.entrepreneur.com/slideshow/308081 

4. Rules of giving and receiving the compliments. URL: 

https://www.entrepreneur.com/article/282225 

 

https://www.tutorialspoint.com/business_etiquette/business_etiquette_quick_guide.htm
https://www.tutorialspoint.com/business_etiquette/business_etiquette_quick_guide.htm
https://www.youtube.com/watch?v=qWbWL0l3ySk
https://www.entrepreneur.com/article/272780
https://www.entrepreneur.com/slideshow/308081
https://www.entrepreneur.com/article/282225

