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Система модульно-рейтингового контролю результатів навчання здобувачів вищої освіти має таку структуру: 

	№ з/п
	Форма підсумкового контролю
	Види навчальної діяльності здобувача вищої освіти
	Максимальна кількість балів

	1.
	Передбачений підсумковий контроль – іспит
	1. Аудиторна та самостійна навчальна робота здобувача вищої освіти

2. Модульна контрольна робота (МКР)

3. Іспит
	50

              20

             30


 
Семестровому контролю з усіх дисциплін передує написання здобувачами вищої освіти модульної контрольної роботи (МКР).

СТРУКТУРА І ЗМІСТ МОДУЛЬНОЇ КОНТРОЛЬНОЇ РОБОТИ З ДИСЦИПЛІНИ МАРКЕТИНГ У ТУРИЗМІ
 
МКР є складником семестрового рейтингу. МКР з дисципліни Маркетинг у туризмі проводиться у формі виконання письмового завдання в реальному часі. 

 
Науково-педагогічний працівник демонструє на екрані питання МКР, на які здобувач вищої освіти має дати письмову відповідь. Для кожної академічної групи зміст варіантів МКР має бути різним з метою попередження випадків недотримання академічної недоброчесності.

 
Модульна контрольна робота виконується протягом двох академічних годин (1 година 20 хвилин). Відразу після завершення часу, відведеного на написання МКР, здобувач вищої освіти надсилає виконану роботу, користуючись відповідною функцією платформи Microsoft Teams (команди, завдання), або на електронну адресу науково-педагогічного працівника.
 
До кожного варіанта модульної контрольної роботи входить тестові питання та два питання, що відповідають алгоритмічному й творчому рівням складності.
Критерії оцінювання модульної контрольної роботи  
(модульна контрольна робота передує іспиту):

Тестові питання. Максимальна кількість балів – 10. 

Всього 10 тестових завдань, кожна правильна відповідь – 1 бал.
Питання алгоритмічного рівня. Максимальна кількість балів – 4.

 
4 бали – відповідь повна, логічна, послідовна. Здобувач демонструє відмінне знання фактологічного матеріалу, досконало орієнтується у змісті питання.

3 бали – відповідь у цілому правильна, проте недостатньо повна та змістовна.

1-2 бали – відповідь неповна, поверхнева, із суттєвими помилками та неточностями.

  0 балів – відповідь відсутня або повністю не відповідає змісту питання.

Питання творчого рівня. Максимальна кількість балів – 6.

 
6 балів – відповідь вичерпна, змістовна, логічна та послідовна, містить самостійні судження та демонструє здатність творчого розв’язання поставлених завдань; здобувач вільно оперує поняттями та термінологією, аргументовано доводить власну точку зору.

 
5 балів – відповідь правильна, змістовна, послідовна, але містить недоліки та неточності у розв’язанні завдань; здобувач демонструє недостатнє обґрунтування власної точки зору.

 
3-4 бали – відповідь неповна, схематична, є неточності та помилки у викладенні матеріалу, рівень самостійності суджень недостатній.

 
1-2 бали – відповідь поверхнева, нелогічна, містить суттєві помилки та неточності, рівень самостійності суджень низький.

 
0 балів – відповідь відсутня або не відповідає змісту питання. 

СТРУКТУРА І ЗМІСТ ІСПИТУ З ДИСЦИПЛІНИ                          МАРКЕТИНГ У ТУРИЗМІ
Підсумковий контроль

Іспит

 
Науково-педагогічний працівник, який проводив семінарські заняття з зазначеної дисципліни, завчасно ознайомлює здобувачів вищої освіти з  їхнім семестровим рейтинговим балом.

 
Іспит відбувається в усній формі за екзаменаційними білетами. Здобувачі мають дати відповідь на три питання екзаменаційного білету.

ПОРЯДОК ПРОВЕДЕННЯ УСНОГО ІСПИТУ

в дистанційному режимі з використанням ІТ-технологій в умовах карантину

 
В умовах дистанційного навчання здобувачі складають іспит в онлайн режимі на інформаційній платформі Microsoft Teams в реальному часі відповідно до розкладу іспитів, складеного деканатом факультету. 

 
Іспит проходить у форматі відеоконференції з обов’язковим її  відеозаписом за участі всієї академічної групи.

 
Включення відеозв’язку під час іспиту кожним здобувачем вищої освіти  є  обов’язковим (представлення фотографій чи заставок у ході проведення конференцій не допускається). Під час приєднання здобувача вищої освіти до онлайн конференції він / вона для ідентифікації обов’язково показує свій студентський квиток, залікову книжку або інший документ, що посвідчує особу.
 
На усному іспиті науково-педагогічний працівник-екзаменатор обов’язково здійснює відеозапис відповідей здобувачів вищої освіти (з обов’язковим інформуванням про це здобувачів перед початком екзамену) і забезпечує дотримання всіх вимог академічної доброчесності.
 
Процес проведення іспиту передбачає співбесіду науково-педагогічного працівника з кожним здобувачем вищої освіти за питаннями екзаменаційного білета. Здобувачі обирають екзаменаційний білет шляхом вибору його порядкового номеру. Питання екзаменаційного білету науково-педагогічний працівник-екзаменатор відправляє у чаті конференції. 
 
Максимальний екзаменаційний бал становить 30. Викладач оцінює відповідь здобувача вищої освіти на іспиті у 4-бальній шкалі. Ця оцінка трансформується в екзаменаційний рейтинговий бал у такий спосіб:

           «відмінно»

– 30 балів;


«добре»

– 23 бали;


«задовільно» 
– 18 балів;


«незадовільно»
– 0 балів.

Критерії оцінювання відповіді здобувачів вищої освіти на іспиті

	повна і правильна відповідь на всі питання екзаменаційного білета, здобувач демонструє знання фактологічного матеріалу, основних теоретичних питань курсу, вичерпно відповідає на додаткові запитання викладача, творчо застосовує теоретичний апарат дисципліни.
	«відмінно»

(30 балів)

	в цілому правильна відповідь на питання екзаменаційного білета, здобувач вміє робити аналіз і висновки, але на додаткові запитання викладача відповідає з деякими неточностями та недоліками
	«добре»

(23 бали)

	поверхнева відповідь на питання екзаменаційного білета, здобувач припускається помилок при висвітленні фактологічного матеріалу, частково знає відповідь на запропоновані питання і демонструє наявність окремих елементів самостійного мислення.
	«задовільно»

(18 балів)

	відсутність будь-якої відповіді на теоретичні запитання внаслідок незнання програмного матеріалу.
	«незадовільно»

(0 балів)


 
Підсумкова оцінка за дисципліну виставляється за підсумковим рейтинговим балом (сума семестрового рейтингового бала та екзаменаційного бала) за таблицею:

	Підсумковий рейтинговий бал
	Оцінка за шкалою ЄКТС
	Підсумкова оцінка за дисципліну за національною шкалою



	90 – 100
	А
	відмінно

	82 – 89
	В
	добре

	75 – 81
	С
	

	66 – 74
	D
	задовільно

	60 – 65
	Е
	

	0 – 59
	FХ
	незадовільно з можливістю повторного складання



Якщо здобувач вищої освіти на екзамені з дисципліни, з якої він мав семестровий рейтинговий бал менше 42 балів, отримує позитивну екзаменаційну оцінку («відмінно» («30 балів»), «добре» («23 бали»), «задовільно» («18 балів»)), то такому здобувачу виставляється підсумкова оцінка з дисципліни за національною шкалою лише «задовільно», за шкалою ЄКТС – E, а в екзаменаційній відомості в графі «Підсумковий рейтинговий бал» ставиться 60 балів.
Умови допуску до семестрового іспиту 

 
При розв’язанні питання про допуск здобувачів до іспиту з маркетингу у туризмі враховується виконання ними вимог навчального плану і графіка навчального процесу. Здобувачі денної форми здобуття освіти мають відпрацювати всі пропущені аудиторні заняття з дисципліни. Здобувач вищої освіти вважається допущеним до семестрового іспиту, якщо він виконав усі види робіт, що передбачені робочою програмою дисципліни.

Орієнтовні питання до іспиту

1. Які існують основні підходи до визначення суті маркетингу?

2. Що є ключовим поняттям маркетингової діяльності?
3. Що таке маркетинг в туризмі?
4. Які основні функції виконує маркетинг?

5. Що таке маркетингове середовище?

6. Охарактеризуйте фактори зовнішнього середовища.

7. Які фактори охоплює мікросередовище?

8. З яких елементів складається комплекс маркетингу?

9. Якими є завдання стратегічного маркетингу?

10. Які особливості міжнародного маркетингу?

11. Що таке маркетингові дослідження?
12. Які виділяють типи маркетингових досліджень?

13. На яких принципах базуються маркетингові дослідження?

14. Які існують напрями маркетингових досліджень?

15. У чому полягає значення маркетингових досліджень конкурентів?

16. Які етапи охоплює процес маркетингових досліджень?

17. Якого характеру можуть набувати цілі маркетингових досліджень?

18. Які основні вимоги до складання анкет?

19. Які існують методи експертних оцінок?

20. Що таке стратегічне маркетингове планування?
21. Яка основна мета стратегічного маркетингового планування?

22. Які принципи маркетингового стратегічного планування?

23. Які ознаки маркетингового стратегічного планування?

24. Які етапи передбачає процес стратегічного маркетингового планування?

25. Що таке місія підприємства?

26. Яким вимогам мають відповідати маркетингові цілі підприємства?

27. За якими критеріями оцінюють обрану маркетингову стратегію?

28. У чому полягає розробка програми маркетингу?
29. У чому полягає суть стратегії цінового лідерства?

30. Які переваги і недоліки стратегії концентрації?

31. Перерахуйте основні види стратегії інтенсивного росту.

32. Порівняйте стратегії прямої та зворотної інтеграції.

33. Розкрийте сутність стратегії диверсифікації.
34. Які є різновиди маркетингових стратегій ринкового лідера?

35. Назвіть основні відмінності стратегії челенджера.

36. Якими ознаками характеризується маркетингова стратегія послідовника?

37. Які основні фактори треба враховувати, обравши стратегію ринкового нішера?

38. Які управлінські рішення передбачає маркетингова продуктова політика?

39. Охарактеризуйте основні етапи процесу розробки нового туристичного продукту.
40. У чому полягає суть концепції туристичного продукту?

41. Назвіть основні етапи життєвого циклу продукту.

42. Охарактеризуйте моделі життєвого циклу туристичного продукту.

43. Назвіть фактори визначення якості туристичних послуг.

44. Висвітліть процес управління продуктивністю послуг.

45. Розкрийте основну мету та завдання системи розподілу.
46. Охарактеризуйте канали розподілу.
47. Висвітліть фактори, які впливають на вибір каналів розподілу.

48. Розкрийте основні функції каналів розподілу.

49. Перерахуйте критерії визначення доцільності опосередкованого збуту.
50. Назвіть етапи процесу формування каналів розподілу.

51. Охарактеризуйте альтернативні системи розподілу.

52. Охарактеризуйте типи вертикальних маркетингових систем розподілу.

53. Визначте суть маркетингової комунікаційної політики.

54. Охарактеризуйте модель процесу комунікації.

55. Які етапи містить процес вибору комплексу просування.

56. Яка мета, функції та види реклами?

57. Назвіть основні етапи процесу стимулювання збуту.

58. Дайте визначення мети, функцій, засобів Паблік рилейшинз.
59. Які засоби паблік рилейшинз може використати туристичне підприємство?

60. У чому полягають основні комунікаційні цілі прямого маркетингу?

61. Охарактеризуйте виставки та ярмарки.

62. Визначте основні критерії участі у виставках.

63. Які причини спонукають туристичне підприємство ухвалити рішення про участь у виставці?

64. Які існують підходи до розуміння поняття брендинг?

65. Яких правил необхідно дотримуватись при створенні нових брендів?
66. Назвіть основні етапи процесу створення нових брендів.

67. Перерахуйте основні напрями спонсорства.

68. Дайте визначення маркетингу як функції управління.

69. Розкрийте організаційну структур маркетингової діяльності.

70. Назвіть основні принципи організації маркетингу.

71. Охарактеризуйте основні етапи процесу побудови маркетингової організаційної структури на підприємстві.

72. Перерахуйте моделі структури служби маркетингу на підприємстві.
73. На яких типах підприємств застосовується матрична структура служби маркетингу?

74. Назвіть основні переваги і недоліки різних типів структур служби маркетингу.

75. Які існують види тимчасових маркетингових структур?

76. Перерахуйте підходи, які можуть бути застосовані при розподілі функцій між виконавцями.

77. Дайте визначення поняттю контроль маркетингу.

78. Назвіть основні цілі і завдання маркетингового контролю.

79. Охарактеризуйте етапи здійснення контролю маркетингу.

80. Яким вимогам повинен відповідати контроль маркетингу.

81. Назвіть основні напрями контролю маркетингу.

82. Визначте основну мету контролю прибутковості.

83. Перерахуйте основні неекономічні показники маркетингової діяльності які можуть підлягати контролю.

84. Яка ціль маркетингового аудиту?

85. Назвіть основні етапи процесу маркетингового аудиту.

86. Перерахуйте основні завдання маркетингового аудиту.

87. Висвітліть які технологічні фактори підлягають аудиту макросередовища?
88. Охарактеризуйте основні напрями здійснення маркетингового аудиту конкурентів.

89. Визначте до якого напряму контролю маркетингу належать оцінка ефективності маркетингової стратегії.

90. Опишіть які переваги і недоліки має внутрішній аудит.

