Аналіз результатів онлайн-опитування 
студентів першого (бакалаврського) і другого (магістерського) рівнів вищої освіти про ефективність викладання кожного освітнього компонента (зокрема вибіркових компонентів)
Спеціальність 242 Туризм

Онлайн опитування здобувачів вищої освіти відбулось в електронній формі за допомогою Google Forms. Опитування було анонімним та передбачало визначення рівня відповідності проведення аудиторних видів занять та змісту і організації самостійної роботи з профільних дисциплін зі спеціальності 242 Туризм сучасним потребам студентства, вироблення рекомендацій щодо підвищення якості викладання, налагодження зворотного зв’язку зі студентською аудиторією. В анкеті здобувач вищої освіти мав оцінити рівень якості викладання дисциплін, що викладалися в поточному семестрі, а також ступінь доброзичливої зацікавленості своїх оцінок і суджень.
Текст опитувальника, що пропонувався студентам, розміщений за посиланням https://forms.gle/peWF7sirY6qHiRNU6 
Всього в опитуванні взяли участь 80 студентів, з яких: 13 (16,3%) навчаються на 1 курсі, 16 (20%) – на 2 курсі, 9 (11,2%) – на 3 курсі, 34 (42,5%)  - 4 курсі і 8 (10%) – магістратурі. Це становить 85% від загальної кількості студентів і є цілком достатнім для проведення аналізу. Аналіз результатів проводився за допомогою програми Microsoft Excel та представлений у вигляді діаграм.

[image: Диаграмма ответов в Формах. Вопрос: Оберіть свій варіант відповіді. Количество ответов: 80&nbsp;ответов.]

Результати відповідей стосовно якості викладання дисциплін на 1 курсі відображені в наступних діаграмах:






[image: Диаграмма ответов в Формах. Вопрос: Туристичне краєзнавство (доц. Гедін М.С.). Количество ответов: .]
[image: Диаграмма ответов в Формах. Вопрос: Історія світового та вітчизняного туризму (проф. Васильчук В.М.). Количество ответов: .]
[image: Диаграмма ответов в Формах. Вопрос: Туристична спадщина світових цивілізацій (доц. Лебедєва І.М.). Количество ответов: .]
[image: Диаграмма ответов в Формах. Вопрос: КЗВ Організація науково-дослідної роботи в туризмі (доц. Лебедєва І.М.). Количество ответов: .]
[image: Диаграмма ответов в Формах. Вопрос: КЗВ Традиції та звичаї народів світу (доц. Лебедєва І.М.). Количество ответов: .]
[image: Диаграмма ответов в Формах. Вопрос: Туристично-краєзнавчий практикум (ст. викл. Комова О.С.). Количество ответов: .]
[image: Диаграмма ответов в Формах. Вопрос: Навчальна практика: вступ до фаху (доц. Кучерява Г.О.). Количество ответов: .]

	[image: Диаграмма ответов в Формах. Вопрос: Оцініть наскільки старанно ви працювали протягом семестру над кожним освітнім компонентом. Количество ответов: .]


Як свідчать результати опитування більшість студентів підтверджують високу якість проведення аудиторних видів занять з профільних дисциплін і навчальної практики: вступ до фаху.  


Результати відповідей стосовно якості викладання дисциплін на 2 курсі відображені в наступних діаграмах:

[image: Диаграмма ответов в Формах. Вопрос: Туристичне країнознавство (проф. Васильчук В.М.). Количество ответов: .]
[image: Диаграмма ответов в Формах. Вопрос: Організація туристичних подорожей (доц. Зінченко В.А.). Количество ответов: .]
[image: Диаграмма ответов в Формах. Вопрос: Організація активного туризму (доц. Попов М.Д.). Количество ответов: .]
[image: Диаграмма ответов в Формах. Вопрос: КЗВ Планування екскурсійних маршрутів (доц. Кучерява Г.О.). Количество ответов: .]
[image: Диаграмма ответов в Формах. Вопрос: Оцініть наскільки старанно ви працювали протягом семестру над кожним освітнім компонентом. Количество ответов: .]
	Ми можемо бачити, що здобувачі вищої освіти доволі високо оцінили якість навчального процесу зі спеціальності, більшість з опитаних оцінила викладання профільних дисциплін на 4,7 – 4,9 балів з 5.



Результати відповідей стосовно якості викладання дисциплін на 3 курсі відображені в наступних діаграмах:

[image: Диаграмма ответов в Формах. Вопрос: Маркетинг у туризмі (проф. Васильчук В.М.). Количество ответов: .]
[image: Диаграмма ответов в Формах. Вопрос: Організація готельного господарства (доц. Кучерява Г.О.). Количество ответов: .]
[image: Диаграмма ответов в Формах. Вопрос: Організація ресторанного господарства (доц. Кучерява Г.О.). Количество ответов: .]
[image: Диаграмма ответов в Формах. Вопрос: Організація анімаційних послуг у туризмі (доц. Зінченко В.А.). Количество ответов: .]
[image: Диаграмма ответов в Формах. Вопрос: КЗВ Етнокультурне регіонознавство (доц. Гедін М.С.). Количество ответов: .]
[image: Диаграмма ответов в Формах. Вопрос: КЗВ Курортна справа (доц. Гедін М.С.). Количество ответов: .]
[image: Диаграмма ответов в Формах. Вопрос: КЗВ Світова спадщина ЮНЕСКО в туризмі (доц. Гедін М.С.). Количество ответов: .]
[image: Диаграмма ответов в Формах. Вопрос: Оцініть наскільки старанно ви працювали протягом семестру над кожним освітнім компонентом. Количество ответов: .]
В опитуванні взяли участь 9 студентів, що складає  50% загальної вибірки. Опитані високо оцінили ефективність проведення лекційних занять,  відзначили доброзичливий стиль спілкування відносно студента і зацікавленість його успіхами у навчанні.

Аналіз результатів відповідей стосовно якості викладання дисциплін на 4 курсі відображений в наступних діаграмах:
[image: Диаграмма ответов в Формах. Вопрос: Світовий ринок послуг в індустрії туризму та гостинності (доц. Кучерява Г.О.). Количество ответов: .]
[image: Диаграмма ответов в Формах. Вопрос: Управління туристичними дестинаціями (доц. Кучерява Г.О.). Количество ответов: .]
[image: Диаграмма ответов в Формах. Вопрос: Україна як об'єкт туристичної діяльності за кордоном (доц. Гедін М.С.). Количество ответов: .]
[image: Диаграмма ответов в Формах. Вопрос: КЗВ Технологія продажів в туризмі (доц. Зінченко В.А.). Количество ответов: .]
[image: Диаграмма ответов в Формах. Вопрос: КЗВ Професійний етикет в туризмі (доц. Яворська О.Г.). Количество ответов: .]
	Бачимо, що основна частина здобувачів задоволена рівнем проведення семінарських завдань, високо оцінений (4,8 балів) механізм виконання самостійної роботи і критерії до неї.  

	Результати відповідей здобувачів другого (магістерського) рівня вищої освіти показані в наступних діаграмах:
[image: Диаграмма ответов в Формах. Вопрос: Туризмологія (доц. Гедін М.С.). Количество ответов: .]
[image: Диаграмма ответов в Формах. Вопрос: Екскурсологія (проф. Васильчук В.М.). Количество ответов: .]
[image: Диаграмма ответов в Формах. Вопрос: Сучасні проблеми розвитку туризму (проф. Васильчук В.М.). Количество ответов: .]
[image: Диаграмма ответов в Формах. Вопрос: Методика викладання туризмознавчих дисциплін у вищій школ (доц. Зінченко В.А.). Количество ответов: .]
[image: Диаграмма ответов в Формах. Вопрос: Державне та регіональне управління туризмом (доц. Кучерява Г.О.). Количество ответов: .]
[image: Диаграмма ответов в Формах. Вопрос: КЗВ Стратегічний менеджмент у туризмі (доц. Кучерява Г.О.). Количество ответов: .]
[image: Диаграмма ответов в Формах. Вопрос: КЗВ Глобальні виклики сучасності у контексті туризмознавства (доц. Гедін М.С.). Количество ответов: .]
[image: Диаграмма ответов в Формах. Вопрос: КЗВ Актуальні проблеми викладання туризмознавчих дисциплін у вищій школі (доц. Зінченко В.А.). Количество ответов: .]
[image: Диаграмма ответов в Формах. Вопрос: Оцініть наскільки старанно ви працювали протягом семестру над кожним освітнім компонентом. Количество ответов: .]
В опитуванні взяли участь 7 студентів, що становить 78% загальної вибірки, які позитивно оцінили змістовність та інформативність лекційних занять, відмітили, що при проведенні семінарських занять використовуються різноманітні форми навчання (дискусія, проблемні питання), відзначили доброзичливий стиль спілкування викладачів. 
	Аналіз оцінювання якості викладання професійно-орієнтованих дисциплін подано в таблиці:  
	Критерії оцінювання якості викладання
	1 курс
	2 курс
	3 курс
	4 курс
	Загалом за ОП Туристичне обслуговування
	магістратура
	Загалом за ОП Туризмознавство

	лекції змістовні, інформативні
	4,9
	4,7
	4,7
	4,6
	4,7
	4,7
	4,7

	час лекцій використовується викладачем ефективно
	4,7
	4,7
	4,6
	4,6
	4,6
	4,7
	4,7

	пояснення викладача зрозумілі, на всі питання студентів надається компетентна відповідь
	4,9
	4,8
	4,8
	4,6
	4,7
	4,8
	4,8

	стиль спілкування доброзичливий, з повагою до студента і зацікавленістю його успіхами у навчанні
	5
	4,6
	4,7
	4,7
	4,7
	4,9
	4,9

	семінари проводяться змістовно, використовуються різні форми навчання (дискусія, проблемні питання тощо)
	4,9
	4,7
	4,5
	4,6
	4,6
	4,8
	4,8

	завдання для самостійної роботи поставлені зрозуміло, надані необхідні інструкції щодо їх виконання
	4,9
	4,8
	4,4
	4,7
	4,7
	4,8
	4,8

	обсяг самостійної роботи є оптимальним
	4,9
	4,7
	4,8
	4,7
	4,7
	4,9
	4,9

	семінарські заняття забезпечені необхідними інструкціями для підготовки і посиланням на літературу
	4,9
	4,6
	4,4
	4,6
	4,6
	4,8
	4,8

	критерії оцінювання є зрозумілими
	4,8
	4,7
	4,5
	4,6
	4,6
	4,8
	4,8

	оцінювання успіхів студентів є об’єктивним і прозорим
	4,9
	4,8
	4,5
	4,6
	4,7
	4,8
	4,8


	
	Бачимо, що основна частина респондентів високо оцінила якість викладання професійно-орієнтованих дисциплін за ОП Туристичне обслуговування,  а саме: змістовність та інформативність лекцій була оцінена на 4,7 бали з 5 можливих (1 курс – 4,9 бали; 2 курс – 4,7 бали; 3 курс – 4,7 бали і 4 курс – 4,7 бали). Ефективність використання часу призначеного на лекційне заняття – 4,6 з 5 можливих (1 курс – 4,7бали; 2 курс – 4,7 бали; 3 курс – 4,6 бали; 4 курс – 4,6 бали). Також на 4,7 бали оцінені зрозумілість пояснень викладачів (1 курс – 4,9 бали; 2 курс – 4,8 бали; 3 курс – 4,8 бали і 4 курс – 4,6 бали) та доброзичливий стиль спілкування зі студентами (1 курс – 5 балів; 2 курс – 4,6 бали; 3 курс – 4,7 бали і 4 курс – 4,7 бали). Що стосується семінарських занять, то змістовність самих занять та форми їх проведення були оцінені на 4,6 бали з 5 (1 курс – 4,9 бали; 2 курс – 4,7 бали; 3 курс – 4,5 бали і 4 курс – 4,6 бали), забезпеченість семінарських занять відповідними інструкціями щодо їх проведення та необхідною літературою оцінена на 4,6 бали з 5 (1 курс – 4,9 бали; 2 курс – 4,6 бали; 3 курс – 4,4 бали і 4 курс – 4,6 бали). Зрозумілість завдань до самостійної роботи, оптимальність обсягу та інструкції щодо її виконання оцінені на 4,7 бали з 5. Критерії щодо оцінювання є доволі зрозумілими і отримали 4,6 бали з 5. Опитані оцінили у 4,7 бали об’єктивність і  прозорість процедури оцінювання успіхів студентів (1 курс – 4,9 бали; 2 курс – 4,8 бали; 3 курс – 4,5 бали і 4 курс – 4,6 бали).
[bookmark: _GoBack]Що стосується опитаних здобувачів вищої освіти, які навчаються за ОП Туризмознавство, то їх оцінка якості викладання професійних дисциплін наступна: змістовність та інформативність лекцій 4,7 бали з 5 можливих; ефективність використання часу призначеного на лекційне заняття – 4,7 бали; зрозумілість пояснень викладачів – 4,8 бали, а доброзичливий стиль спілкування зі студентами – 4,9 бали; змістовність семінарських занять та форми їх проведення були оцінені на 4,8 бали, забезпеченість семінарських занять відповідними інструкціями щодо їх проведення та необхідною літературою – 4,8 бали;  зрозумілість завдань до самостійної роботи, оптимальність обсягу та інструкції щодо її виконання оцінені на 4,9; зрозумілість критеріїв оцінювання – 4,8 бали; об’єктивність і  прозорість процедури оцінювання успіхів студентів – 4,8 бали. 


ЗАГАЛЬНІ ВИСНОВКИ ТА ПРОПОЗИЦІЇ 
	Результати опитування здобувачів вищої освіти освітніх програм Туристичне обслуговування та Туризмознавство свідчать, що респонденти в цілому задоволені процесом та якістю навчання. Критично проблемні моменти за оцінками самих здобувачів відсутні. Однак слід зазначити, що деякі аспекти потребують покращення.
	Загальні висновки можна охарактеризувати таким чином:
· здобувачі вищої освіти мають високий рівень задоволеності рівнем теоретичних та практичних знань отриманих в процесі навчання для майбутньої професійної діяльності;
· обсяг самостійної роботи вцілому вважають оптимальним, завдання для її виконання зрозумілими;
· респонденти відзначили доброзичливий стиль спілкування викладачів;
· основній частині здобувачів цілком зрозумілі критерії оцінювання, механізм здійснення оцінювання є об’єктивним і прозорим 
· здобувачі вищої освіти мають високий рівень задоволеності результатами знань та умінь набутих у процесі навчання так як більша частина з них старанно працювала над кожним освітнім компонентом.  
В якості ж рекомендацій, що потребують покращення, можна навести:
· зменшити кількість навчального матеріалу (необхідність запам’ятовувати багато матеріалу і працювати з великою кількістю текстового матеріалу сприймається як «занадто велика»);
· поліпшити технічне оснащення проведення аудиторних занять.
· підсилити інтерактивне спілкування під час лекцій; отримувати більше корисних рекомендацій щодо тематичної літератури, збільшити кількість практичних завдань.
· збільшити кількість прикладної інформації, відеоматеріалів, сучасних відомостей з галузі туризму під час аудиторних занять; застосовувати більше сучасних форм і технологій навчання, збільшити кількість та видів практичних завдань. які потребують проводити розрахунки та робити аналітичні висновки.
· надавати більш сучасну інформацію, більше наочних матеріалів, збільшити кількість практичних творчих завдань, які вимагають особливого підходу до їх виконання.
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ICTOpif CBITOBOrO Ta BiTWM3HAHOTO Typu3My (Npoc. Backnbuyk BM.)
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TypUcTIHa CraAwAHa caiToBnX uwsiniaauii (nou, NleGencsa LM.)
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K3B Opratizauis HayKoso- ROCiAHOI poGoTw B Typuawi (aou. NleGencsa LM.)

| 11|

.3 nossroio 20 cryaenTa | PR——— [ — [T p—




image6.png
K3B Tpanuuii Ta 38uuai Hapoie ceity (nou. NleGenesa LM.)
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TypucThaHo-KpacaHasuwit npakTkym (cT. sukn. Komosa O.C.)
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HaBuanbHa npakTuka: BCTyn go daxy (gou. Kyuepssa .O.)
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TypCTUIHE KPaIHO3HABCTEO (MPOd. Bacumbyk B.M.)
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OpraHizaLiia TYpUCTANHIIX MOACPOXEN (AOL. Jiuerko BA.)
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OpraHi3aLiia akTviBroro Typuamy (Aou. Monos M.A.)
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K3B MnarysarHs ekckypCiitHix MapwpyTie (aou. Kyuepsisa I.0.)
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MapkeTuHr y Typuami (npod. Bacunyk BM.)
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Opratisaiia roTensHOro rocrionapcTsa (o, Kyvepssa I.0.)
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Opravizaui pecTopanHoro rocnopapcTea (aou. Kywepssa .0.)
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OpraHisatiia aHiMauiiHyx nocnyr y Typusmi (nou. 3ikueno B.A)
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K3B EvHokyniTypHe perionoaHascTeo (aou. feain M.C)
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K38 Kypoprwa crpasa (Rou. fein M.C.)
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K3B Caitosa cnapura FOHECKO s Typuami (Rou. lepin M.C.)
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OujHiTb HacKinbk1 CTapaHHO B MPaLoBanv NPOTSIOM CEMECTPY Haf KOXHWM OCBITHIM KOMMOHEHTOM
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CBiTOBMI! PUHOK NIOCTYT B IHAYCTRIT TypUaMy Ta rocTumHoCTI (Row, Kywepsea I.0.)
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YnpasrikHa TypUCTUMHIMA RecTUHaLiAMY (Ao, Kyuepsiea I.0.)
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YKpaita 5k 06'eKT TYPUCTAUHOT AiSNHOCTI 3a KOpAOHOM (Aol Tepik M.C.)
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K3B Texwonoris npogasie & Typuami (Ao, 3iHuerko B.A.)
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K3B MpodeciitHmii etviker & Typusmi (aow. eopcska O.F)
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Typamonoris (Aou. leain M.C.)
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Excrypconori (npod. Bacunbuyk B.M.)
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CyuacHi npoBriew po3enTky Typuamy (Npod. Bacumbuyk BM.)

BB

L ||

o
2 2

= (B

o




image31.png
MeToRuKa BUKaRaHHA TYPUSMOIHABUX AMCUMNAIH Y B WKON (204, Jikerko B.A)
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Iepxapte Ta perionansie ynpasninia TypuaMom (ou. Kyvepsea I.0)
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K3B Crpareritit MeHesxmenT y Typuavi (nou, Kysepssa .0.)
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K3B [mo6anHi BMKRWKH CySacHOCT!y KOHTEKCTI TypHamoaHascTea (aou. Feain M.C.)
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K3B AKTYa7bHi MDOGeHM BIKNaRAHHA TYPHIMOIHaBNIK AHCLIITH Y Bl wori (R0, Jiuenco BA)
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OUjHITb HACKIMbKY CTapPaHHO BM MPALLIOBay NPOTSArOM CEMECTPY Haf, KOXHM OCBITHIM KOMMOHEHTOM

B venow vixHa 50% M wa50% M wa75% NN a90% NN wa 100%

abak o L

o 2 3
" & s o
[©





